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2020 m. 60 savivaldybiy jgyvendinami 323 konkurso biidu atrinkti Socialinés reabilitacijos
paslaugy nejgaliesiems bendruomenéje projektai (toliau — Projektai), kuriuos jgyvendina nejgaliyjy
socialinés integracijos srityje veikian¢ios nevyriausybinés organizacijos.

Neijgaliyjy reikaly departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau —
Departamentas) Programy stebésenos ir kontrolés skyrius vykdydamas programy jgyvendinimo kontrolg
per 2020 m. | —III ketvir¢ius Projekty patikra Siomis kryptimis:

v 2020 m. projekty atranka. Patikrintos 9 savivaldybés;
v 2020 m. projekty jgyvendinimas. Patikrinti 7 projektai 7 savivaldybése;
v 2020 m. projektuose teikiamos paslaugos. Patikrinti 36 Projektai 14-oje savivaldybiy.

Atsizvelgiant j Projekty finansavimo nuostaty jgyvendinimo savivaldybése ir organizacijose
patikrinimy rezultatus, teikiame rekomendacijas, dél Projekty atrankos, administravimo ir jgyvendinimo,
tikimés, kad Sios rekomendacijos palengvins 2021 m. Projekty jgyvendinimg, o daugiau nei 22 tukst.
asmeny su negalia gaus kokybiskas, jy poreikius tenkinancias socialinés reabilitacijos paslaugas.
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1. Susitikimy su nevyriausybinémis organizacijomis iki paraiSkuy pateikimo bendram
remiamy paslaugy, numatomuy prioritety aptarimui.

Savivaldybiy administracijos neorganizuoja bendry susitikimy su nevyriausybinémis
organizacijomis iki paraisky pateikimo bendram remiamy paslaugy, numatomy prioritety aptarimui.
Rekomenduojame organizuoti susitikimus iki paraisky pateikimo, kad biity gauti Projektai, atliepiantys
nejgaliyjy poreikius, bei savivaldybiy tiems metams keliamus prioritetus. Sitlome susitikimus su
organizacijomis jgyvendinanciomis Projektus daryti ir Projekty jgyvendinimo metu, kad biity kuo
tikslingiau naudojamos léSos ir tinkamai jgyvendinami Projektai.

2. Konkurso projektams finansuoti paskelbimas savivaldybiy interneto svetainése.

Kartais pasitaiko, kad informacija apie konkursg savivaldybiy interneto svetainése paskelbiama
per vélai ir nurodomas per trumpas paraisky priémimo terminas. Taciau daug dazniau pasitaiko, kad
skelbime pateikiama ne visa informacija, kuriai tuo metu galiojanciuose Projekty nuostatuose (toliau —
nuostatai) keliami reikalavimai (pvz. nenurodoma visa Projektams skiriama suma, didZiausia vienam
projektui planuojama skirti suma). Rekomenduojame visus nuostatuose skelbimui keliamus reikalavimus
sudéti  jusy Projekty konkurso skelbima.

3. Projekty paraiSky registravimas ir paraiskos teikéjo informavimas apie tai.

DazZniausiai paraiskos registruojamos tinkamai, ta¢iau paraiskos teikéjai, ne visada informuojami
apie paraiskos pateikimg rastu, Kkaip reikalauja nuostatai. Savivaldybiy administracijos privalo
pareiskéjus apie paraiSkos pateikimg informuoti rastu.

4. Projekty paraiSky atitikimo formaliesiems Kkriterijams nustatymas.

Atsakingi savivaldybés administracijos darbuotojai sutikrina paraiSky atitikt] formaliesiems
kriterijams, taCiau ne visada sudaroma paraiSky atitikimo formaliesiems kriterijams lentelé.
Rekomenduojame ne tik sudaryti atitikimo formaliesiems kriterijams lentele, bet ir nurodyti jos
sudarymo data, kadangi nuostatuose formaliyjy kriterijy atitik¢iai patikrinti biina numatytas terminas bei
sudariusio asmens pareigas, vardg ir pavarde.

5. Projekto vertinimo ankety uzpildymas.

Daznai pasitaiko, kad Komisijos nariai vertinantys Projektus skirtingai jvertina paraiskos atitiktj
prioritetams. Jeigu prioritetai yra labai aiskiai apibrézti, tuomet vertinimai neturéty skirtis (pvz. teiks
paslaugas vaikams ir jaunuoliams iki 29 m., kurie sudarys ne maziau kaip 10 procenty tikslinés grupés.
Pagal paraiSkoje nurodytus rezultatus Sis prioritetas privalo biiti Komisijos nariy jvertintas vienodai, nes
10 procenty arba yra, arba néra). Sudarant Projekty vertinimy lentel¢ Komisijos sekretorius pastebéjes,
kad uz prioritetus yra skirti skirtingi balai, arba kuomet susumavus Komisijos nariy skirtus balus yra
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jraSyta netiksli bendra baly suma (techninés klaidos), turéty atkreipti démesj ir informuoti Komisijos
pirmininka apie tokias klaidas. Komisijos nariai turéty perzitiréti savo vertinimus ir esant techninéms
klaidoms juos patikslinti.

Labai daznai Komisijos nariai, pasiiile skirti tik dalj finansavimo, nepateikia iSsamaus pagrindimo
kodél mazinama suma ir nenurodo, kiek ir kokios i$laidos turi biiti mazinamos. Vertinimo anketos privalo
biiti uzpildytos iSsamiai ir tinkamai, t. y. pagristi visi skiriami balai, argumentuotai pateikta iSvada dél
finansavimo, nes informacija i$ jy turi buti pateikta pareiskéjams, kai yra skirstomos 1éos ir sitilomas
finansavimas.

Rekomenduojame posédyje, kuriame Komisijos nariams paskirstomi projektai vertinimui,
akcentuoti Sias pasitaikancias klaidas ir gavus vertinimo anketas perzilréti ar jos tikrai tinkamai
uzpildytos, o esant poreikiui (kai ne viskas uzpildyta ar yra techniniy sumavimo klaidy) papraSyti
Komisijos nariy jas papildyti ir pateikti uzpildytas tinkamai.

6. LéSy paskirstymo ir projekty vertinimo rezultaty paskelbimas savivaldybés
interneto svetainéje.

Skelbime nurodoma nepilna informacija pagal nuostatuose keliamus reikalavimus, t. y. daznai
nenurodomas surinkty baly vidurkis. Rekomenduojame savivaldybiy administracijoms atkreipti ] tai
démesj ir skelbiant 1Sy paskirstymo ir projekty vertinimo rezultatus savivaldybés interneto svetaingje
atsizvelgti j visus nuostatuose skelbimui keliamus reikalavimus.

7. PareiSkéju informavimas apie 1éSy skyrima.

Pareiskejai apie 1eéSy skyrimg informuojami, taciau ne visada rastu ir ne visada tiksliai nurodant
kokias i$laidas Komisijos nariai nurodé mazinti. Rekomenduojame informuojant pareiskéjus pateikti visg
1§samig nuostatuose numatyta informacija.

8. Savivaldybés administracijos paraiSku dél 1éSy Projektams finansuoti skyrimo,
informacijos apie 1¢S5y paskirstyma projektams pagal teikiamas paslaugas ir laukiamus rezultatus
ir ataskaity pateikimas Departamentui.

Daznai Departamentui teikiami dokumentai ir ataskaitos pateikiami pavéluotai, kadangi
nuostatuose ir sutartyse numatyti terminai, yra dokumenty ir ataskaity originalo (su parasais, ar per e-
sistemg) pateikimo Departamentui terminai. Rekomenduojame neatidéti ataskaity ir kity nuostatuose
numatyty dokumenty pateikimo paskutinei dienai, jvertinti tai, kad uZtruksite surinkti atsakingy asmeny
parasus, o jeigu siysite pastu, tai dar ir paSto atsiuntimo terminas prisideés.

9. Savivaldybés administracijos sutarties su organizacijomis dél projekty finansavimo
ir igyvendinimo sudarymas.

Daznai sutartys sudaromos nesivadovaujant nuostaty reikalavimais, t. y. nesilaikoma nustatyty
sutarCiy pasirasymo terminy. Rekomenduojame nelaukti, kol bus pasirasytos sutartys su Departamentu,



ar kol bus patvirtintas finansavimas savivaldybése ir sutartis su organizacijomis sudaryti grieztai
vadovaujantis nuostatuose numatytais terminais.
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10. Projektus administruojantys savivaldybiy darbuotojai retai atlieka Projektuose
teikiamy paslaugy patikrinimus.

Rekomenduojame projektus administruojantiems savivaldybiy darbuotojams dazniau patikrinti
teikiamas paslaugas, siekiant, kad Projektuose teikiamos paslaugos bity reikalingos, teikiamos
vadovaujantis nuostatuose keliamais reikalavimais bei pagal patvirtintg Projekta ir biity iSvengta klaidy
kurios apraSytos 19 — 23 §iy rekomendacijy punktuose.

11. Sudarant sutartis su asmenimis, dirbanciais Projekte, nenurodomas Projekto
pavadinimas, sutartys sudaromos trumpesniam terminui, nei Projekto jgyvendinimo laikotarpis.

Rekomenduojame pareiskéjams — Projektus jgyvendinanéioms organizacijoms darbo sutartis
privalomai sudaryti su visais asmenimis, dirbanciais Projekte, laikotarpiui ne trumpesniam nei numatytas
Projekte, butinai nurodant Projekto pavadinimg ir metus.

12. Nuostatai numato netinkamas finansuoti islaidas. Tokios yra iSlaidos, dengiamos i$
kity nacionaliniy, Europos Sajungos fonduy ar Kkity paramos Saltiniy 1éSy ir dubliuojancios projekto
iSlaidas.

Rekomenduojame nedarbinti Projekte asmeny, su kuriais sudarytos sutartys su UZimtumo tarnyba
idarbinimui subsidijuojant, kad nebiity paZeidziami nuostatai ir netekty grazinti Projekto 1&sy.

13. Ne visada sudaromos savanoriSkos veiklos sutartys su asmenimis Projekte
dirban¢iais savanoriskais pagrindais.

Jeigu Projekte dirbantys asmenys ne visg projekto jgyvendinimo laikotarpj gaus atlygj uz savo
darba, rekomenduojame laikotarpiui, kai asmuo dirbs savanoriskais pagrindais, sudaryti savanoriskos
veiklos sutartis.

14. Darbo laiko apskaitos ZiniaraSc¢iuose pateiktas darbo laikas nesutampa su teikiamy
paslaugy laiku, t. y. darbo laiko apskaitos Ziniaras¢iai pildomi neatsiZvelgiant j teikiamy paslaugy
laikg.

Neretai pasitaiko, kad darbo laiko apskaitos Ziniara$¢ius pildo buhalteriai pagal planuotg darbo
grafika, o paslaugy teikimo zurnaluose nurodomos tikrosios datos ir laikas kai buvo teikiamos paslaugos.
Rekomenduojame pildant darbo laiko apskaitos Ziniara$cius atkreipti démesj j realiai teikiamy paslaugy
laikg ir uztikrinti, kad datos ir iSdirbtas laikas sutapty.

15. Ne visi pareiSkéjai — Projektus jgyvendinancios organizacijos turi patvirtintas mazos
vertés supaprastinty pirkimy taisykles.

Rekomenduojame:



REKOMENDACIJOS

e Projektus jgyvendinan¢ioms organizacijoms pasitvirtinti mazos vertés pirkimy tvarkos
aprasg, kuriuo vadovaujantis organizacijoje vykdomi mazos vertés pirkimai. Tvarkos
aprase nustatyti mazos vertés pirkimy sumg, nuo kokios vertés pirkimus atlieka pirkimy
organizatorius.

e Patvirtinti jsakyma, dél atsakingo asmens paskyrimo uz mazos vertés vieSuosius pirkimus.

e Pildyti jstaigoje jvykdyty vieSyjy pirkimy apklausos pazymas su tiek&jais. Suregistruoti
visy atlikty mazos vertés pirkimy vertes jstaigos vieSyjy pirkimy zurnale.

16. PareisSkéjai 1éSas, gautas Projektui jgyvendinti, daznai laiko bendroje su Kitomis
léSomis sgskaitoje, taip pazeidziant nuostaty reikalavimus.

Rekomenduojame pareiskéjams — Projektus jgyvendinanioms organizacijoms Vadovautis
nuostaty ir sutaréiy reikalavimais ir 1¢8as, gautas Projektui jgyvendinti, laikyti specialiai Sioms 1éSoms
atidarytoje sagskaitoje, jvertinant jy laikymo, naudojimo bei saugojimo rizikos veiksnius ir naudoti tik
Projekto sagmatoje nurodytoms paslaugoms teikti.

17. Faktines iSlaidas patvirtinanciu registry pildymas.

I faktines iSlaidas patvirtinanCius registrus dazniausiai jtraukiami visi iSlaidas patvirtinantys
dokumentai. Taciau ne visada nurodomas dokumento pavadinimas, numeris ar data. Taip pat
nenurodomas prekés pavadinimas. Rekomenduojame pareiskéjams — Projektus jgyvendinancioms
organizacijoms faktines islaidas patvirtinan¢ius registrus pildyti pagal visus formoje nurodytus
reikalavimus.

18.  Ne visada perkamos tik tos prekés (ar paslaugos), kurios numatytos Projekto
samatoje.

Vykdant prekiy (ar paslaugy) pirkimus pareiskéjams — Projektus jgyvendinancioms
organizacijoms rekomenduojama vadovautis patvirtinta samata. Planuojant pirkti prekes ar paslaugas,
nenumatytas sgmatoje, bet biitinas Projekto jgyvendinimui, privaloma pateikti prasyma tikslinti Projekto
samatg savivaldybés administracijai dar jy nejsigijus ir tik savivaldybés administracijai pritarus ir
patikslinus samatg jsigyti reikiamas prekes.
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19. Projekty vykdymo laikas ir dalyviai.

Neretai pasitaiko, kad Departamentui atliekant Projekte teikiamy paslaugy momentinj
patikrinimg (nepraneSus), patalpose bina tik projekto vykdytojas arba vos keli dalyviai. Projektai néra
skirti Projekty vykdytojy darbo vietoms sukurti, o nejgaliyjy asmeny uzimtumui ir poreikiams patenkinti.
Rekomenduojame teikti paslaugas, kurios numatytos Projekte, taciau paslaugy teikimo laika derinti ne
prie projekto vykdytojo patogumo, o prie nejgaliyjy poreikio. Teikti tas paslaugas, kurios jdomios ir
naudingos nejgaliesiems, kad jie su malonumu atvykty j Projekta ir Projektuose dirbantiems asmenims
darbo uzmokestis biity mokamas uz realiai dirbtg laikg, o ne uz ,,laukimag* kada ateis Projekto dalyviai.

Rekomenduojame pastebéjus, kad kazkuri paslauga nenaudinga ar nejdomi, tikslinti projektg ir
keisti paslaugg.

20. Projekte teikiamy paslaugy turinys.

Neretai Projektuose tinkamai, pagal nuostatus apraSytos paslaugos realybéje (taip kaip jos
teikiamos) neatitinka reikalavimams. (pvz. paslaugoje ,,Nejgaliyjy savarankiskumo kasdienéje veikloje
jgudziy formavimas*, raSoma, kad asmenys bus ,,mokomi issiskalbti, naudotis skalbimo masina®, 0
realybéje darbuotojas skalbia, o nejgalusis tik atnes$a (o kartais net ir i§ jo atvezami) ribus. Projekto
paslaugoje ,,Socialiniy jgidziy stiprinimas, ugdymas ir (ar) atkirimas individualiai ir (ar) pagalbos
grupése®, yra apraSytos tinkamos finansuoti paslaugos, o Projekte teikiamy paslaugy momentinio
patikrinimo metu Departamento darbuotojai randa, kad vienas nejgalusis masaziniame krésle sédi
paliktas vienas, o projekto vykdytoja kita nejgalyji masazuoja (tai yra netinkamos finansuoti i§laidos)).

Rekomenduojame Projekte teikiamas paslaugas vykdyti taip, kaip jos apraSytos Projekte, kad
atitikty nuostaty reikalavimams.

21.  Projekty rezultaty pasiekimas.

Pasitaiko, kad dél netinkamos Projekte teikiamos paslaugos formos ar turinio, Projekte teikiamos
paslaugos yra neaktualios ir j jas susirenka maziau dalyviy, nei buvo numatyta Projekto paraiskoje.

Rekomenduojame nuolatos stebéti ar Projekte teikiamy paslaugy organizavimo forma ir turinys
yra tinkami (susirenka reikiamas dalyviy skaicius, pasiekiami planuojami rezultatai ir pan.). Paaiskéjus,
kad nebus pasiektas planuojamas rezultatas (ar dalyviy skaicius), konsultuojantis su tiksline grupe keisti
teikiamy paslaugy formg ar turinj ir patikslinus Projektg teikti paslaugas, aktualias tikslinei grupei.

22. Projekte teikiamy paslaugy grafikas.

Daznai pastebima, kad Projekte teikiamy paslaugy grafikai yra vieSinami tik paslaugy teikimo
patalpose, taip sumazinant galimybes kitiems projekto tikslinés grupés nariams ir potencialiems
dalyviams susipazinti ir gauti paslaugas Projekte.
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Rekomenduojame Projekte teikiamy paslaugy grafikag pakabinti ne tik paslaugy teikimo
patalpose, skelbimy lentoje, bet ir ant organizacijos (pastato) dury, kad visiems norintiems paklitti j
Projekte teikiamas paslaugas biity galima susipazinti su grafiku. Grafike turéty biiti nurodytas ne tik
teikiamy paslaugy pavadinimas ir laikas (pvz. Il ir IV nuo 10.30 val. iki 12.30 val.), bet ir tiksli vieta,
kur tos paslaugos teikiamos, bei kontaktinis telefonas, kuriuo galima bty pasiskambinti ir pasiteirauti
dél teikiamy paslaugy. Taip pat rekomenduojame Projekte teikiamy paslaugy grafikus nuolat skelbti ir
atnaujinti informacijg savo internetiniuose puslapiuose ar Facebook profiliuose.

23. Projekte teikiamy paslaugy pasikeitimai.
Daznai atvyke j patikrg vietoje, nerandame Projekto vykdytojy ir Projekty dalyviy.

Jeigu keicCiasi Projekte teikiamy paslaugy laikas (vienkartinis pasikeitimas, pvz. Projekto
vykdytojas negali atvykti, paslauga perkeliama kitai dienai; jvyko pasirodymas (koncertas) iSvakarése,
todél Projekte teikiama paslauga pagal nustatytg grafikg nevyks arba Projekte teikiama paslauga perkelta
i§ patalpy j laukg (pvz. parka)) ant organizacijos dury, kur kabo Projekto teikiamy paslaugy grafikas turi
bati apie tai informuojantis skelbimas, kuriame taip pat turi bati nurodytas projekto vykdytojo arba
vadovo kontaktinis telefonas. Savivaldybés atsakingas darbuotojas privalo buti i§ anksto apie tai
informuotas el. pastu.

24, Projekto vieSinimas.

Rekomenduojama nepamirsti ir nuolatos vieSinti Projekta, jame teikiamas paslaugas, kaip numato
nuostatai. VieSinant Projektus biitina nurodyti, kad Projektas finansuojama i§ valstybés biudzeto 1&sy.



